Powiatowy Urząd Pracy

ul. Gen. Władysława Andersa 2, 
59 – 220 Legnica
Informacja o realizacji zadań powiatu w zakresie przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy w 2020 roku, z uwzględnieniem zadań z Tarczy Antykryzysowej
marzec, 2021 r.
I. WSTĘP
Zgodnie z ustawą o samorządzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r.  powiat wykonuje określone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie m.in. przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. określa zadania państwa w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, które są realizowane w oparciu o inicjatywy m.in.  powiatu. 

Do zadań powiatu w zakresie polityki rynku pracy należy między innymi:

1) pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi na realizację zadań z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy; 

2) udzielanie informacji o możliwościach i zakresie pomocy określonej w ustawie;

3) udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w znalezieniu pracy przez pośrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe; 

4) udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracowników przez pośrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe; 

5) realizacja zadań związanych z Krajowym Funduszem Szkoleniowym, w szczególności udzielanie pomocy pracodawcom poprzez finansowanie kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawcy; 

6) rejestrowanie bezrobotnych i poszukujących pracy; 

7) inicjowanie, organizowanie i finansowanie usług i instrumentów rynku pracy;

8) inicjowanie, organizowanie i finansowanie szkoleń i przygotowania zawodowego dorosłych;

9) opracowywanie badań, analiz i sprawozdań, w tym prowadzenie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych oraz dokonywanie ocen dotyczących rynku pracy na potrzeby powiatowej rady rynku pracy i organów zatrudnienia; 

10) współdziałanie z powiatowymi radami rynku pracy w zakresie promocji zatrudnienia oraz wykorzystania środków Funduszu Pracy;

11) współpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy i informacji o usługach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, przygotowania zawodowego dorosłych, stażach, organizacji robót publicznych oraz prac społecznie użytecznych, realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w art. 62a oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie przepisów o zatrudnieniu socjalnym; 

12) współpraca z wojewódzkimi urzędami pracy w zakresie świadczenia podstawowych usług rynku pracy, w tym w opracowywanie i aktualizacja informacji zawodowych; 

13) przyznawanie i wypłacanie zasiłków oraz innych świadczeń z tytułu bezrobocia; 

14) wydawanie decyzji o: a) uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotną oraz utracie statusu bezrobotnego, b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu lub wznowieniu wypłaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku, stypendium i innych finansowanych z Funduszu Pracy świadczeń niewynikających z zawartych umów, c) obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku, stypendium, innych nienależnie pobranych świadczeń lub kosztów szkolenia i przygotowania zawodowego dorosłych finansowanych z Funduszu Pracy, d) odroczeniu terminu spłaty, rozłożeniu na raty lub umorzeniu części albo całości nienależnie pobranego świadczenia udzielonego z Funduszu Pracy, należności z tytułu zwrotu refundacji lub przyznanych jednorazowo środków, o których mowa w art. 46, oraz innych świadczeń finansowanych z Funduszu Pracy, o których mowa w art. 76 ust. 7a; 

15) realizowanie zadań wynikających z prawa swobodnego przepływu pracowników między państwami, o których mowa w art. 1 ust. 3 pkt 2 lit. a– c, w szczególności przez: a) realizowanie działań sieci EURES we współpracy z ministrem właściwym do spraw pracy, samorządami województw oraz innymi podmiotami uprawnionymi do realizacji działań sieci EURES, b) realizowanie zadań związanych z udziałem w partnerstwach transgranicznych EURES na terenie działania tych partnerstw; 

16) realizowanie zadań związanych z międzynarodowym przepływem pracowników, wynikających z odrębnych przepisów, umów międzynarodowych i innych porozumień zawartych z partnerami zagranicznymi; 

17) badanie i analizowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy w związku z postępowaniem o wydanie zezwolenia na pracę cudzoziemca lub postępowaniem o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy, o którym mowa w art. 114 i art. 127 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach; 

18) realizowanie zadań związanych z podejmowaniem przez cudzoziemców pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

19) organizowanie i finansowanie szkoleń pracowników powiatowego urzędu pracy; 

20) opracowywanie i realizowanie indywidualnych planów działania; 

21) realizowanie projektów w zakresie promocji zatrudnienia, w tym przeciwdziałania bezrobociu, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych, wynikających z programów operacyjnych współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Funduszu Pracy; 

22) inicjowanie i realizowanie badań i analiz wykorzystywanych w działaniach prowadzonych przez urzędy pracy; 

23) organizacja i realizowanie programów specjalnych; 

24) inicjowanie i realizacja przedsięwzięć mających na celu rozwiązanie lub złagodzenie problemów związanych z planowanymi zwolnieniami grup pracowników z przyczyn dotyczących zakładu pracy.

Od kwietnia 2020 r. urzędy pracy realizują dodatkowe działania w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej, wynikające z ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych. Celem udzielanego wsparcia jest ochrona miejsc pracy, zmniejszenie obciążeń finansowych mikroprzedsiębiorców, małych i średnich przedsiębiorców oraz ich wsparcia w zachowaniu płynności finansowej. 

Niniejsze opracowanie zawiera opis realizacji przez Powiatowy Urząd Pracy w Legnicy wymienionych wyżej działań. 

II. REALIZACJA ZADAŃ W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA BEZROBOCIU I AKTYWIZACJI LOKALNEGO RYNKU PRACY W ROKU 2020
1. Rynek pracy powiatu legnickiego – stan i stopa bezrobocia 

Stopa bezrobocia rejestrowanego, obliczana jako stosunek liczby zarejestrowanych bezrobotnych do liczby ludności aktywnej zawodowo, na koniec grudnia 2020 r. kształtowała się w Polsce na poziomie 6,2%, w województwie i w mieście Legnica na poziomie 5,6%, natomiast w powiecie legnickim wyniosła 9,4%. W stosunku do końca ubiegłego roku, stopa bezrobocia wzrosła –w kraju i województwie o 1 punkt procentowy (p.p.), w powiecie legnickim o 0,7 p.p., a w Legnicy – 1,5 p.p. Jest to bez wątpienia konsekwencją spowolnienia gospodarczego na skutek epidemii koronawirusa COVID-19. Do czasu epidemii stopy bezrobocia w całym kraju zmniejszały się systematycznie, stanowiąc odzwierciedlenie dobrej sytuacji na rynku pracy. 
1. STRUKTURA BEZROBOTNYCH 

Na koniec grudnia 2020 r. w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy w Legnicy zarejestrowanych było 4 512 bezrobotnych, z czego 57% stanowili mieszkańcy Legnicy (2572 osoby), a 43% (1940 osób) zamieszkali w powiecie ziemskim (gminy wiejskie i miejsko - wiejskie powiatu legnickiego). Wśród bezrobotnych nieznacznie przeważają kobiety, stanowiąc 52,7% z ogółu zarejestrowanych (2377). 

Najliczniejszy odsetek z ogółu bezrobotnych stanowią osoby pomiędzy 35 a 44 rokiem życia (27,2% - 1229 osób) oraz pomiędzy 25 a 34 rokiem życia (25,1% - 1133 osoby). Najmniej jest osób w wieku 18-24 lata (9% - 406) oraz po 60-tym roku życia (8%-359).

Przyjmując za kryterium wykształcenie, największy odsetek z ogółu bezrobotnych stanowią osoby z wykształceniem gimnazjalnym  i niższym (30,1% - 1357) oraz zasadniczym zawodowym (26,8% - 1209). Najniższy udział procentowy występuje w grupie bezrobotnych z wykształceniem średnim ogólnokształcącym (10%-451) oraz wyższym (12,5% - 566). 

Z analizy struktury bezrobotnych pod względem stażu pracy wynika, że najliczniejszą grupę stanowią osoby posiadające staż pracy od roku do 5 lat (26,5% - 1197 osób) oraz ze stażem pracy mniejszym niż rok (18,5% - 833). Staż od 5 do 10 lat pracy posiada 17,7% bezrobotnych (798), a pomiędzy 10 a 20 lat – 16,5% (743). Więcej niż 30 lat pracy udokumentowało 2,8% bezrobotnych (127), natomiast 8,8% (401) nie posiada udokumentowanego stażu pracy. 
Uwzględniając czas pozostawania bez pracy, zauważyć należy, że 39% bezrobotnych pozostaje bez pracy powyżej roku (w tym 688, tj. 15,2% jest bez zatrudnienia od 12 do 24 miesięcy, a 1074, tj. 23,8% - powyżej 2 lat). Bezrobocie długotrwałe jest  jednym z istotniejszych problemów rynku pracy nie tylko powiatu legnickiego, ale i całego kraju, a udział procentowy osób zarejestrowanych powyżej roku pozostaje na wysokim poziomie od wielu lat. 

3. Pośrednictwo pracy 
Od stycznia do grudnia 2020  pracodawcy zgłosili do PUP w  Legnicy 7 692 oferty pracy – najwięcej w listopadzie (874) i maju (869). Dla porównania w roku 2019 pracodawcy zgłosili do PUP 11134 oferty pracy, a w roku 2018 – 8557 ofert. 
4. Poradnictwo zawodowe 
Poradnictwo zawodowe jest procesem, w którym doradca zawodowy i klient pracują wspólnie nad świadomym i samodzielnym podjęciem przez klienta decyzji dotyczącej drogi rozwoju zawodowego oraz nad dostosowaniem się do wymogów rynku pracy. Usługa poradnictwa zawodowego polega na udzielaniu bezrobotnym i poszukującym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a także na przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy. Z usług doradców zawodowych mogą również korzystać pracodawcy w ramach naboru kandydatów do pracy oraz we wspieraniu rozwoju zawodowego pracowników.

Z usług poradnictwa zawodowego w roku 2020 ogółem skorzystało 1 507 osób, z czego z porad indywidualnych 300 osób, z porad grupowych 13 osób, z informacji indywidualnych 275 osób, z informacji grupowych zawodowych 919 osób.

W ramach informacji grupowych w roku 2020 zorganizowano 24 spotkania

· Noworejestrujące się osoby w Legnicy uczestniczyły w 14 informacjach grupowych pn. „Krok po kroku w stronę pracy” (804 uczestników). W Filii PUP w Chojnowie w 2 informacjach pn. „Podstawowe usługi rynku pracy” uczestniczyło 29 osób. Na w/w spotkaniach, z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej przedstawiane są min. prawa i obowiązki osoby bezrobotnej oraz usługi, instrumenty i działania dodatkowe oferowane ze strony Urzędu w drodze aktywizacji zawodowej.

· „Elementy prawa pracy” – zorganizowano 2 spotkania, w których uczestniczyło 21 osób bezrobotnych. W trakcie spotkań omówiono rodzaje umów o pracę oraz umów cywilno-prawnych.  Poinformowano uczestników jakie elementy powinny zawierać umowy, jakie są różnice między nimi, jakie podstawowe obowiązki ma pracodawca i zleceniodawca w zakresie świadczeń i ubezpieczeń. Omówiono tryby i terminy nawiązywania  i rozwiązywania umów oraz podano akty prawne będące ich podstawą. Poinstruowano uczestników jaka jest odpowiedzialność za wykroczenia przeciwko prawom pracownika oraz na czym polega odpowiedzialność materialna pracownika. Podano dane do kontaktu z instytucjami pomocnymi w rozwiązywaniu sporów wynikających ze stosunku pracy tj. Państwowej Inspekcji Pracy oraz Sądu Pracy. Omówiono zakres spraw, którymi zajmują się te instytucje.

· „ePUAP. Upowszechnianie wiedzy na temat korzyści płynących z wykorzystania komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej za pośrednictwem ePUAP. Informacja o zawodach i ogólnej sytuacji na rynku pracy” – uczestniczyło 30 osób. Poinstruowano uczestników jak założyć konto oraz profil zaufany i do czego on służy. Omówiono co to jest ePUAP, jakie urzędy i jakie sprawy obsługuje platforma, jak sprawdzać na bieżąco statusy spraw i wniosków oraz jak odbierać i wysyłać urzędową korespondencję. Przybliżono zasady korzystania z Internetu jako narzędzia ułatwiającego przeglądanie krajowych i zagranicznych ogłoszeń o legalnych miejscach pracy, wyjaśniono zasady użytkowania Europejskiego Portalu Mobilności Zawodowej, umożliwiającego m.in. zamieszczenie własnego CV. 

· „Metody poszukiwania pracy” – uczestniczyło 10 osób. W trakcie spotkania informacyjnego omówiono metody poszukiwania pracy na rynku lokalnym, rynek pracy jawny i ukryty, jak również sposób w jaki pracodawcy poszukują pracowników. Zapoznano uczestników spotkania z aktualnymi ofertami pracy, będącymi w ewidencji PUP. 

· „Sytuacja osób po 50 roku życia na lokalnym rynku pracy” – uczestniczyło 25 osób. Celem spotkania było zmotywowanie uczestników do aktywności zawodowej, korzystania z rozwiązań ułatwiających uzupełnienie wiedzy zawodowej, poszerzenia kompetencji, nabycia nowych umiejętności, a w konsekwencji - podjęcia zatrudnienia. Poinformowano z jakich instrumentów wsparcia mogą korzystać jako klienci PUP. W trakcie spotkania omówiono także ofertę edukacyjną skierowaną do osób dorosłych. Podano dane teleadresowe instytucji, które umożliwiają zdobycie nowych kwalifikacji w ramach bezpłatnych kierunków kształcenia dla osób 50+. 

Powyższe spotkania grupowe organizowane były w I kwartale 2020 r. Od 17.03.2020 r. z uwagi na stan epidemii, wstrzymano udzielanie porad grupowych oraz organizacji spotkań tematycznych. 

5.  Środki finansowe na aktywizację zawodową oraz inne formy wsparcia rynku pracy 
Na aktywizację zawodową bezrobotnych w roku 2020 Powiatowy Urząd Pracy w Legnicy dysponował kwotą 8 877 461,77 zł. Były to środki otrzymane w ramach algorytmu podstawowego oraz na realizację Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój i Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. Dodatkowo PUP dysponował kwotą 1 000 000,00 zł na kształcenie w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego oraz 22 500,00 zł na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych.

Od kwietnia 2020 r. Urząd realizował dodatkowe zadania w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej, stanowiącej pakiet form wsparcia stworzony w celu ochrony miejsc pracy, zmniejszenia obciążeń finansowych mikroprzedsiębiorców, małych i średnich przedsiębiorców oraz ich wsparcia w zachowaniu płynności finansowej. Na realizację powyższych zadań PUP Legnica otrzymał łącznie 62367201,56 zł (w tym kwotę 1 231 201,56 zł przesunięto z limitu przyznanego w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, pozostałą kwotę stanowiły środki rezerwy Funduszu Pracy). 
Łącznie na zadania z zakresu aktywizacji zawodowej, KFS oraz wsparcie przedsiębiorców w ramach Tarczy Antykryzysowej w roku 2020 wydatkowano 69 142 591,38 zł, w tym:

· aktywizacja bezrobotnych: 8 074 945,04 zł

· Krajowy Fundusz Szkoleniowy: 936 711,93 zł

· PFRON: 22 350,53

· Tarcza Antykryzysowa: 60 108 583,88 zł.

6. Udział osób bezrobotnych w aktywnych formach przeciwdziałania bezrobociu
W roku 2020 wsparciem w ramach finansowych form aktywizacji zawodowej objęto 865 bezrobotnych. Dla porównania w roku 2019 z finansowych form wsparcia aktywizacji zawodowej skorzystało 1342 bezrobotnych, a rok wcześniej – 1584. Mniejsza liczba zaktywizowanychw roku 2020 wynikała z sytuacji w kraju - z uwagi na stan zagrożenia epidemicznego, większość pracodawców na kilka miesięcy wstrzymała lub ograniczyła rekrutację do firm, Również instytucje szkoleniowe wstrzymały lub znacznie ograniczyły realizację szkoleń.
Z 865 objętych aktywizacją w ramach środków finansowych PUP:
· 119 bezrobotnych skierowano na prace interwencyjne,

· 81 osób podjęło pracę w ramach robót publicznych,

· 192 osoby otrzymały środki na podjęcie działalności gospodarczej,

· 127 skierowano na miejsca pracy utworzone w związku z refundacją kosztów ich wyposażenia,

· 65 osób odbyło szkolenia,

· 110 bezrobotnych skierowano na staż,

· 27 otrzymało bon na zasiedlenie,

·  8 podjęło zatrudnienie w ramach bonu szkoleniowego,

· 11 bezrobotnych rozpoczęło pracę w ramach dofinansowania wynagrodzeń osób po 50-tym roku życia,

· 125 bezrobotnych skierowano do wykonywania prac społecznie użytecznych. 

Na poszczególne formy aktywizacji w roku 2020 wydatkowano 8 074 945,04 zł, z tego:
· szkolenia: 298 230,66 zł,
· prace interwencyjne: 527 522,88 zł,

· roboty publiczne: 874 861,41 zł,

· prace społecznie użytczene: 163 555,38 zł,

· staże: 518 732,54 zł,

· refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy: 1 245 731,11 zł,

· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej: 4 027 646,69 zł,

· bon szkoleniowy: 27 906,09 zł,

· bon zatrudnieniowy: 34 925,15 zł,

· bon na zasiedlenie: 234 000,00

· studia podyplomowe : 2 282,70 zł,

· dofinansowanie wynagrodzenia osób po 50 roku życia: 117 853,98 zł,

· pozostałe (refundacja kosztów opieki nad dzieckiem): 1 696,45 zł. 
7. Aktywizacja osób niepełnosprawnych 

Na koniec grudnia 2020 roku  ogółem 400 zarejestrowanych  posiadało orzeczony stopień niepełnosprawności, w tym 334 bezrobotnych oraz 66 poszukujących pracy. Bezrobotni z orzeczonym stopniem niepełnosprawności stanowili 7,4% ogółu zarejestrowanych. 
Aktywizacja osób niepełnosprawnych finansowana jest:

· dla osób zarejestrowanych jako bezrobotne - ze środków Funduszu Pracy przyznanych algorytmem oraz środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój oraz Regionalnego Programu Operacyjnego   

· dla osób zarejestrowanych jako poszukujące pracy – ze środków Państwowego Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON)  
W ramach środków Państwowego Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w roku 2020 r. na aktywizację niepełnosprawnych wydatkowano łącznie 22 350,53 zł. środki te wydatkowane zostały na organizację staży. Z uwagi na sytuację epidemiczną osoby niepełnosprawne nie były zainteresowane udziałem w szkoleniach oraz innych formach aktywizacji finansowanych ze środków PFRON.
Oferty pracy

W ramach pośrednictwa pracy w okresie od stycznia do grudnia 2020 r. pracodawcy zgłosili 148 miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych. W tym okresie 143 osób podjęło zatrudnienie, z tego 128 w ramach pracy niesubsydiowanej, natomiast 15 w ramach pracy subsydiowanej i środków na działalność gospodarczą.

Zatrudnienie subsydiowane

W roku 2020 osoby niepełnosprawne miały możliwość podjęcia zatrudnienia u pracodawców z tzw. otwartego rynku pracy w ramach zatrudnienia subsydiowanego w postaci prac interwencyjnych (4 osoby), robót publicznych (4 osoby), refundacji wynagrodzeń dla osób po 50tym roku życia (1 osoba) oraz refundacji pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy (3 osoby). Osoby przedsiębiorcze mogły korzystać ze środków na dofinansowanie otwarcia działalności gospodarczej (3 osoby).

Staże i szkolenia 
Staże umożliwiają osobom bezrobotnym lub poszukującym pracy podniesienie kwalifikacji oraz nabycie umiejętności zawodowych do wykonywania pracy na określonych stanowiskach. W roku 2020 w ramach środków Funduszu Pracy przyznanych algorytmem (fundusz podstawowy), środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na staże skierowano 7 osób niepełnosprawnych (4 bezrobotnych i 3 poszukujących pracy).

Ponadto 22 osoby niepełnosprawne zostały skierowane na szkolenie w ramach projektu „Aktywizacja Osób Niepełnosprawnych” 
Prace społecznie użyteczne (finansowane ze środków Funduszu Pracy)

Prace społecznie użyteczne to forma wsparcia skierowana do osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku jednocześnie korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Prace te organizowane są przez gminę w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujących się pomocą charytatywną lub działalnością na rzecz społeczności lokalnej. Wymiar prac społecznie użytecznych wynosi do 10 godzin w tygodniu. W roku 2020 w pracach społecznie użytecznych uczestniczyły 22 osoby niepełnosprawne.
Projekt „Aktywizacja osób niepełnosprawnych” 

W latach 2018 do 2020 roku Powiatowy Urząd Pracy realizował projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego pod nazwą „Aktywizacja osób niepełnosprawnych”. Liderem projektu był Powiat Złotoryjski, natomiast partnerami: Miasto Legnica, Powiat Legnicki oraz Fundacja Ekonomii Społecznej PROM ze Złotoryi. W programie uczestniczył również Zakład Aktywności Zawodowej w Świerzawie. 

Projekt adresowany był do min. 335 niepełnosprawnych mieszkańców powiatu złotoryjskiego i legnickiego oraz miasta Legnicy. Uczestnikami były osoby niezaradne życiowo, nieaktywne zawodowo, ubogie, z brakiem wykształcenia lub zdezaktualizowanymi kwalifikacjami zawodowymi, charakteryzujące się problemami zdrowotnymi oraz deficytem kluczowych umiejętności psychospołecznych. Celem projektu była integracja osób zagrożonych, wielokrotnie wykluczonych społecznie poprzez poprawę i wzmocnienie ich kompetencji społecznych oraz zdolności do zatrudnienia.

W roku 2020 w ramach projektu 22 osoby niepełnosprawne zostały skierowane na szkolenie z zakresu produkcji i zdobnictwa ozdób choinkowych oraz poligrafii – stopień II średniozaawansowany. 

8. Współpraca z gminami 

Powiatowy Urząd Pracy w Legnicy na bieżąco współpracuje z gminami powiatu legnickiego w celu aktywizacji bezrobotnych mieszkańców. W poniższej tabeli została przedstawiona liczba zaktywizowanych bezrobotnych w ramach współpracy z gminami – łącznie 207 bezrobotnych. Z przedstawionych poniżej danych widać, że lokalne samorządy korzystają zarówno z formy wsparcia zatrudnienia jaką są roboty publiczne (39 osób), jak i prace interwencyjne (32 osoby). Ponadto 6 bezrobotnym umożliwiono nabycie doświadczenia zawodowego do wykonywania określonych zadań na stanowisku pracy poprzez organizację staży.  

Prace społecznie użyteczne są organizowane przez gminę w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, w organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujących się pomocą charytatywną lub działalnością na rzecz społeczności lokalnej. Wykonywanie prac społecznie użytecznych odbywa się na podstawie porozumienia zawartego z gminą, na rzecz której prace społecznie użyteczne będą wykonywane. W trakcie wykonywania prac społecznie użytecznych osoba nadal posiada status bezrobotnego. Prace te mogą być wykonywane w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. Z tej formy aktywizacji zawodowej skorzystało 130 bezrobotnych. 
9. Krajowy Fundusz Szkoleniowy

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) stanowi wydzieloną cześć Funduszu Pracy, przeznaczoną na dofinansowanie kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawców, podejmowanego z inicjatywy lub za zgodą pracodawcy. Został utworzony w 2014 roku. Jego  celem jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujące z powodu kompetencji nieadekwatnych do wymagań dynamicznie zmieniającej się gospodarki. Zwiększenie inwestycji w potencjał kadrowy powinno poprawić zarówno pozycję firm, jak i samych pracowników na konkurencyjnym rynku pracy.

Pracodawca może otrzymać środki z KFS na finansowanie:

1) 80% kosztów kształcenia ustawicznego, nie więcej jednak niż do wysokości 300% przeciętnego wynagrodzenia w  danym  roku  na jednego uczestnika (20% kosztów pokrywa  pracodawca);

2) 100% kosztów kształcenia ustawicznego, jeśli należy do grupy mikroprzedsiębiorców, nie więcej jednak niż do wysokości 300% przeciętnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika. 

W ramach środków z Krajowego Funduszu Społecznego na rok 2020 PUP Legnica otrzymał 1000000,00 zł.  Przyznane środki przeznaczone zostały na finansowanie działań związanych z kształceniem ustawicznym pracowników i pracodawców zgodnych z ustalonymi na rok 2020 priorytetami. 
Priorytety Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w roku 2020:

1) wsparcie kształcenia ustawicznego dla osób powracających na rynek pracy po przerwie związanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

2) wsparcie kształcenia ustawicznego osób po 45 roku życia;

3) wsparcie zawodowego kształcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub województwie zawodach deficytowych;

4) wsparcie kształcenia ustawicznego w związku z rozwojem w firmach technologii i zastosowaniem wprowadzanych przez firmy narzędzi pracy;

5) wsparcie kształcenia ustawicznego w obszarach/branżach kluczowych dla rozwoju powiatu/województwa wskazanych w dokumentach strategicznych/planach rozwoju;

6) wsparcie realizacji szkoleń dla instruktorów praktycznej nauki zawodu bądź osób mających zamiar podjęcia się tego zajęcia, opiekunów praktyk zawodowych i opiekunów stażu uczniowskiego oraz szkoleń branżowych dla nauczycieli kształcenia zawodowego;

7) wsparcie kształcenia ustawicznego pracowników zatrudnionych w podmiotach posiadających status przedsiębiorstwa społecznego, wskazanych na liście przedsiębiorstw społecznych prowadzonej przez MRPiPS, członków lub pracowników spółdzielni socjalnych lub pracowników Zakładów Aktywności Zawodowej.

W roku 2020 przeprowadzono 3 nabory wniosków o udzielenie wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS). Pierwszy nabór wniosków odbywał się w terminie 27.01.2020 r. - 07.02.2020 r. drugi od 29.06.2020 r. do 30.06.2020 r., a trzeci od 12.10.2020 r. do 13.10.2020 r. W wyniku naborów do PUP włyneło ogółem 117 wniosków, z czego 12 rozpatrzono negatywnie, 22 pozostało bez rozpatrzenia (w tym 5 pracodawców wycofało wniosek lub zrezygnowało z podpisania umowy), 83 wnioski rozpatrzono pozytywnie. Zawarto 81 umów, z czego realizowano  75 (6 umów rozwiązano na wniosek pracodawców). Z uwagi na sytuację epidemiczną część pracodawców nie mogła zrealizować planowanych ze środków KFS szkoleń oraz studiów podyplomowych, rezygnując z przyznanego wsparcia.  Łącznie w roku 2020 r. wydatkowano 936 711,93 zł (w tym 8 031,99 zł na promocję kształcenia w ramach KFS). 

Kształceniem ustawicznym w roku 2020 objętych zostało 603 pracowników i 20 pracodawców: 567 osób zostało skierowanych na kursy zawodowe, 15 osób rozpoczeło studia podyplomowe, 138 pracownikom sfinansowano koszty egzaminu a 38 - koszty badań lekarskich. Kształcenie obejmowało przede wszystkim zawody deficytowe i dotyczyło następujących kierunków:

· obsługa maszyn (wózki jezdniowe, suwnice),

· fizjoterapia,

· księgowość i podatki,

· kadry i płace,

· kierowanie pracownikami,

· zarządzanie i organizacja produkcji,

· kursy fryzjerskie,

· kursy kosmetyczne,

· spawanie,

· uprawnienia elektryczne,

· szkolenie okresowe kierowców,

· kurs uzupełniający do kierowania pojazdami uprzywilejowanymi,

· kursy gastronomiczne,

· kursy pedagogiczne. 

10. Zadania związane z podejmowaniem przez cudzoziemców pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

Do zadań Powiatowego  Urzędu Pracy w Legnicy z zakresu obsługi pracodawców zamierzających zatrudnić cudzoziemca należy:

1) Rejestracja oświadczeń o  powierzaniu  pracy obywatelom Republiki Białorusi, Republiki Gruzji, Republiki Mołdowy, Republiki Armenii, Federacji Rosyjskiej,  Ukrainy  w ramach uproszczonej procedury zatrudniania cudzoziemców.

2) Analiza lokalnego rynku pracy pod kątem możliwości zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry osób bezrobotnych i poszukujących pracy w  ramach zgłoszonej przez pracodawcę oferty  pracy na stanowisko, na którym będzie zatrudniony cudzoziemiec tzw. test rynku pracy.

3) Wydawanie zezwoleń na pracę sezonową.
W roku 2020 zarejestrowano 8729 oświadczeń o powierzeniu pracy cudzoziemcom, wydano 1943 zezwolenia na pracę sezonową. Informacje o braku możliwości zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy wydane pracodawcom dotyczyły natomiast 6194 miejsc pracy. Najwięcej oświadczeń o powierzeniu pracy oraz wniosków o wydanie zezwoleń na pracę sezonową dotyczyło obywateli Ukrainy. 
11. Realizowanie działań sieci EURES

Sieć EURES (EURopeanEmploymentServices – Europejskie Służby Zatrudnienia) została powołana w 1993 r. na mocy unijnych przepisów prawnych przez Komisję Europejską. Działa we wszystkich państwach członkowskich UE i EFTA mając na celu wspieranie mobilności pracowników na europejskim rynku pracy. Tworzą ją publiczne służby zatrudnienia państw członkowskich UE i EFTA oraz inne uprawnione organizacje na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i unijnym, działające w obszarze zatrudnienia. Sieć EURES świadczy usługi w zakresie unijnego pośrednictwa pracy i informowania w zakresie warunków życia i pracy w państwach członkowskich UE i EFTA. Usługi są ogólnodostępne i skierowane do poszukujących pracy, zainteresowanych wyjazdem do innego państwa członkowskiego w celach podjęcia pracy oraz do pracodawców, którzy chcą prowadzić rekrutację pracowników z innego państwa członkowskiego UE lub EFTA. Dla bezrobotnych i poszukujących pracy usługi są bezpłatne.

Publiczne służby zatrudnienia w Polsce są członkiem europejskiej sieci EURES od czasu przystąpienia Polski do Unii Europejskiej. W każdym kraju Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w Szwajcarii działania sieci EURES na poziomie krajowym koordynują Krajowe Urzędy Koordynacji EURES.W Polsce funkcję Krajowego Urzędu Koordynacji pełni Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Departament Rynku Pracy.

Działania w ramach sieci EURES w Polsce świadczą:

· wojewódzkie urzędy pracy

· powiatowe urzędy pracy

· wojewódzkie komendy Ochotniczych Hufców Pracy

· centra edukacji i pracy młodzieży Ochotniczych Hufców Pracy

· podmioty akredytowane przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.

W 2020 roku Powiatowy Urząd Pracy w Legnicy upowszechnił  informację o 1 462 miejscach pracy sieci EURES, a 808 bezrobotnym przedstawiono ogólne  informacje o możliwościach oferowanych w ramach sieci.  

PUP Legnica w roku 2020 włączył się w promocję projektu „Dolnośląskie perspektywy na pracę w UE” realizowanego przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020. 

12. Zasiłki dla osób bezrobotnych oraz wydane decyzje administracyjne

Na 31.12.2020 r. w ewidencji PUP Legnica figurowało 723 bezrobotnych uprawnionych do zasiłku, co stanowi 16% z ogółu zarejestrowanych. W 2020 na zasiłki dla bezrobotnych z Funduszu Pracy wydatkowano 8690154,84 zł. Zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia w 2020 roku zasiłek przysługiwał  na okres:
1) 180 dni dla bezrobotnych zamieszkałych  w okresie pobierania zasiłku na terenie miasta Legnicy,

2) 365 dni - dla bezrobotnych:

a) zamieszkałych w okresie pobierania zasiłku na obszarze powiatu legnickiego lub, 

b) powyżej 50 roku życia oraz posiadających jednocześnie co najmniej 20-letni okres uprawniający do zasiłku, lub

c)  którzy mają na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat, a małżonek bezrobotnego jest także bezrobotny i utracił prawo do zasiłku z powodu upływu okresu jego pobierania po dniu nabycia prawa do zasiłku przez tego bezrobotnego lub

d)  samotnie wychowujących co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat.

Wysokość zasiłku zależy od długości udokumentowanego okresu uprawniającego do zasiłku:

1.  80 % zasiłku podstawowego przysługuje bezrobotnemu, którego okres uprawniający do zasiłku wynosi mniej niż 5 lat (obecnie przez pierwsze 90 dni: 960,00 zł brutto, w kolejnych dniach:753,90 zł brutto) ,
2. 100 % zasiłku podstawowego przysługuje bezrobotnemu, którego okres uprawniający do zasiłku wynosi od 5 do 20 lat (obecnie przez pierwsze 90 dni: 1200,00 zł brutto, w kolejnych dniach:942,30 zł brutto), 
3. 120 % zasiłku podstawowego przysługuje bezrobotnemu, którego okres uprawniający do zasiłku wynosi co najmniej 20 lat (obecnie przez pierwsze 90 dni: 1440,00 zł brutto, w kolejnych dniach:1130,80 zł brutto.
Od stycznia do grudnia 2020 roku Powiatowy Urząd Pracy w Legnicy wydał łącznie 18 349  decyzji administracyjnych w trybie określonym w przepisach Kodeksu postępowania administracyjnego, 3505 zaświadczeń oraz 1530 odpowiedzi na wnioski o udostępnienie danych. W stosunku do wydanych decyzji odnotowano 14 odwołań do Wojewody Dolnośląskiego.
W trakcie ustalania prawa do zasiłku dla osób bezrobotnych badane są również okresy zatrudnienia i ubezpieczenia przebyte w krajach Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Prawo do zasiłku dla bezrobotnych z zaliczeniem okresów pracy za zagranicą jest ustalane na podstawie polskiego ustawodawstwa przez Marszałka Województwa. W 2020 Marszałek Województwa Dolnośląskiego wydał 231 decyzji w sprawie prawa do zasiłku dla osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Legnicy, w tym 40 decyzji przyznawało prawo do zasiłku ubiegającym się bezrobotnym, a 191 decyzji  stanowiło o odmowie przyznania zasiłku. W 2020 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Legnicy zarejestrowało się 250 osób po zatrudnieniu lub prowadzeniu działalności gospodarczej poza granicami kraju. 

13. Opracowywanie badań, analiz i sprawozdań, w tym monitoring zawodów deficytowych  i nadwyżkowych oraz barometr zawodów

Monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych prowadzony jest przez urzędy pracy w celu obserwowania zjawisk dotyczących kształtowania się popytu na pracę oraz podaży zasobów pracy w przekroju terytorialno-zawodowym. Prowadzony jest w oparciu o ujednolicone dla całego kraju zalecenia metodyczne. Metodologia ta bazuje na danych gromadzonych w SI Syriusz w urzędach pracy o bezrobotnych i zgłoszonych wolnych miejscach pracy i miejscach aktywizacji zawodowej, informacjach uzyskanych od pracodawców w badaniu kwestionariuszowym, a także w oparciu o informacje o uczniach, studentach i absolwentach uzyskane ze sprawozdań Ministerstwa Edukacji Narodowej i Głównego Urzędu Statystycznego. Sporządzany jest etapowo – w sierpniu  tworzona jest informacja sygnalna za I półrocze, w lutym za II półrocze, a w czerwcu następnego roku tworzony jest raport monitoringu zawodów podsumowujący miniony rok. 

W 2020 roku Powiatowy Urząd Pracy z inicjatywy i przy współudziale Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy przeprowadził badanie pod nazwą „Barometr zawodów”. To jednoroczna prognoza zapotrzebowania na pracowników w powiecie legnickim i mieście Legnicy.  

Oba badania klasyfikują zawody w trzy grupy:

· zawody deficytowe, w których w najbliższym roku nie powinno być trudności ze znalezieniem pracy, gdyż zapotrzebowanie pracodawców będzie w ich przypadku duże, a podaż pracowników chętnych do podjęcia zatrudnienia i mających odpowiednie kwalifikacje – niewielka,

· zawody zrównoważone, w których liczba ofert pracy będzie zbliżona do liczby osób zdolnych   i chętnych do podjęcia zatrudnienia w danym zawodzie (podaż i popyt zrównoważą się),

· zawody nadwyżkowe, w których znalezienie pracy może być trudniejsze ze względu na małe zapotrzebowanie oraz wielu kandydatów chętnych do podjęcia pracy i spełniających wymagania pracodawców.

W roku 2020 do grupy zawodów deficytowych zakwalifikowano m.in.: elektryków, elektromechaników i elektromonterów, robotników budowlanych, kierowców autobusów, kierowców samochodów ciężarowych, fizjoterapeutów i masażystów, nauczycieli (w tym przedszkoli i języków obcych), kierowników ds. produkcji, kierowników ds. logistyki, kucharzy, magazynierów, murarzy i tynkarzy, mechaników maszyn i urządzeń, operatorów obrabiarek skrawających, pielęgniarki, lekarzy, pracowników ds. rachunkowości i księgowości, samodzielnych księgowych, spedytorów i logistyków, operatorów maszyn do produkcji wyrobów z gumy i tworzyw sztucznych.
14. Współdziałanie z Powiatową Radą Rynku Pracy w zakresie promocji zatrudnienia oraz wykorzystania środków Funduszu Pracy

Powiatowa Rada Rynku Pracy (PRRP) jest organem opiniodawczo - doradczym w sprawach polityki rynku pracy. Do zakresu jej działania należy m.in. inspirowanie przedsięwzięć zmierzających do pełnego i produktywnego zatrudnienia, ocena racjonalności gospodarki środkami Funduszu Pracy, opiniowanie propozycji przeznaczenia środków Funduszu Pracy, składanie wniosków i wydawanie opinii w sprawach dotyczących kierunków kształcenia, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia w powiecie. Powiatowa Rada Rynku Pracy opiniuje także celowość realizacji programów specjalnych oraz Programu Aktywizacja i Integracja . 
W skład Powiatowej Rady Rynku Pracy wchodzą osoby powołane przez starostę spośród działających na terenie powiatu terenowych struktur każdej organizacji związkowej i organizacji pracodawców, reprezentatywnych w rozumieniu ustawy o Trójstronnej Komisji, społeczno - zawodowych organizacji pozarządowych zajmujących się statutowo problematyką rynku pracy. 

W skład PRRP w Legnicy wchodzi 12 członków. W 2020 r. odbyło się 5 posiedzeń PRRP, z czego, z uwagi na stan epidemii, 3 w trybie obiegowym (kontakt mailowy) oraz 1 w trybie wideokonferencji. 
15. Organizowanie i finansowanie szkoleń pracowników zatrudnionych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Legnicy

 Na szkolenia pracowników Powiatowego Urzędu Pracy w Legnicy w 2020 roku w ramach środków Funduszu Pracy i budżetowych przeznaczono łącznie kwotę w wysokości 30 411,80 złotych. Szkolenia realizowane były zarówno w formie indywidualnej, jak i grupowej. 

Zgodnie z planem szkoleń zewnętrznych zorganizowano trzy szkolenia grupowe o tematyce:

1.  „Komunikacja w obsłudze klienta urzędu pracy. Radzenie sobie z trudnym i agresywnym klientem. Wypalenie zawodowe pracownika urzędu pracy” dla 25 osób, którego celem było pogłębienie wiedzy i rozszerzenie kompetencji w zakresie relacji z klientami urzędu pracy, radzenie sobie z obsługą trudnego i agresywnego klienta w miejscu pracy oraz radzenie sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

2. „Udzielenie pomocy publicznej i pomocy de minimis przez Powiatowe Urzędy Pracy- poziom podstawowy” dla 8 osób, którego celem było poznanie przepisów dotyczących udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis.

3.  „Udzielenie pomocy publicznej i pomocy de minimis przez Powiatowe Urzędy Pracy- poziom zaawansowany” dla 13 osób, którego celem było usystematyzowanie i poszerzenie wiedzy w zakresie udzielania pomocy publicznej i pomocy de minimis.

Ponadto dla 40 pracowników zorganizowane zostało szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przeprowadzone przez wykwalifikowanego ratownika medycznego, a 22 pracowników Urzędu zostało skierowanych na szkolenia wynikające z bieżących potrzeb, obejmujące zagadnienia merytoryczne bezpośrednio związane z wykonywanymi przez nich zadaniami. 

Pracownicy Urzędu uczestniczyli również w bezpłatnych szkoleniach i konferencjach organizowanych przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy („Szkolenie doskonalące warsztat pracy doradcy zawodowego w zakresie stosowania Narzędzi do Badania Kompetencji (NBK)”, „Nowe media-nowy wizerunek PSZ-warsztaty dla pracowników PUP”, Konferencja PO WER DLA DOLNOŚLĄZAKÓW 2014-2023 pt. „Co było? Co będzie?”, „Ukraiński pracownik na polskim rynku pracy”), Dolnośląski Urząd Wojewódzki („Komunikacja międzykulturowa”, „Zawieranie, rozwiazywanie i kontrola umów cywilnoprawnych w ramach realizacji instrumentów rynku pracy”, „Stosowanie kodeksu postepowania administracyjnego w kontekście przyznawania świadczeń dla osób bezrobotnych z uwzględnieniem środków komunikacji elektronicznej” ) oraz Fundację Królowej Polski i św. Jadwigi przy współpracy z Sygnity S.A. („Wypracowanie metodologii i wdrożenia monitorowania efektywności zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych  w okresie dłuższym niż 12 miesięcy od zakończenia działań urzędu pracy”), w których wzięło łącznie udział 16 osób.
16. Zwolnienia grupowe

W 2020 r. zamiar zwolnień grupowych zgłosiły 3 zakłady pracy, na łączną liczbę 227 pracowników. Dwa zakłady pracy zwolniły 73 osoby. 

W związku ze zgłoszeniem zamiaru zwolnień grupowych przez Orange S.A., w dniu 26 lutego 2020 r. przedstawiciele Powiatowego Urzędu Pracy w Legnicy uczestniczyli w spotkaniu z pracownikami w/w firmy. Spotkanie odbyło się w siedzibie Orange S.A., uczestniczyło w nim ok. 100 pracowników. Spotkanie miało charakter informacyjny i dotyczyło takich zagadnień jak: rejestracja jako bezrobotny, prawo da zasiłku i innych świadczeń (zasad, czasu trwania itd.), możliwości aktywizacji zawodowej, w tym pośrednictwo pracy, szkolenia, formy wsparcia osób rozpoczynających działalność gospodarczą. 

17. Działania dodatkowe w roku 2020, w tym inicjatywy własne
Powiatowy Urząd Pracy w Legnicy co roku podejmuje szereg inicjatyw, które nie wynikają wprost z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Działania te mają na celu szeroko rozumianą promocję zatrudnienia oraz wspieranie przedsiębiorczości i aktywizacji na lokalnym rynku pracy. Wśród działań realizowanych w roku 2020 wymienić należy m.in.

· Organizowanie spotkań dla osób, które chcą otworzyć własną działalność gospodarczą. W spotkaniu, poza pracownikiem Urzędu, uczestniczą pracownicy Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz Urzędu Skarbowego. Przyszli przedsiębiorcy są wyposażani w wiedzę z zakresu praw i obowiązków osoby prowadzącej działalność gospodarczą, ze szczególnym uwzględnieniem przepisów z zakresu ubezpieczeń społecznych oraz podatków. W roku 2020 zorganizowano 2 spotkania, w których uczestniczyło 45 bezrobotnych rozpoczynających własną działalność gospodarczą (spotkania odbyły się w I kwartale 2020 r., w okresie późniejszym spotkania wstrzymano z uwagi na sytuacje epidemiczną w kraju).
· W październiku 2020 roku Powiatowy Urząd Pracy włączył się w inicjatywę obchodów Europejskich Dni Pracodawców 2020 (EDP). Przedsięwzięcie to zainicjowane zostało przez Sieć Europejskich Publicznych Służb Zatrudnienia na rzecz wspierania współpracy pomiędzy pracodawcami i publicznymi służbami zatrudnienia we wszystkich krajach Unii Europejskiej. W ramach EDP przygotowano film instruktażowy dotyczący składania ofert pracy za pośrednictwem portalu praca.gov.pl
· Powiatowy Urząd Pracy aktywnie promuje wykorzystywanie możliwości komunikowania się obywateli z jednostkami administracji publicznej za pośrednictwem Elektronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej (ePUAP):

· prowadzone są cykliczne szkolenia na temat wykorzystywania ePUAP (od II kwartału 2020 r. spotkania czasowo wstrzymano z uwagi na stan epidemii),
· przygotowano ulotki informacyjne dotyczące założenia profilu zaufanego oraz usług elektronicznych dostępnych w PUP,
· przygotowano i upowszechniono film instruktażowy dotyczący rejestracji elektronicznej, na którym pracownik PUP Legnica krok po kroku objaśnia i wskazuje sposób rejestracji (premiera 6 kwietnia 2020 r., obecnie film posiada ponad 17,5 tys. wyświetleń),
· przygotowano i upowszechniono film instruktażowy dotyczący składania ofert pracy za pośrednictwem portalu praca.gov.pl (premiera 12 listopada 2020 r., obecnie ponad 140 wyświetleń). 
III. REALIZACJA ZADAŃ W OKRESIE EPIDEMII

Sytuacja epidemiczna w naszym kraju w znaczący sposób wpłynęła nie tylko na sposób funkcjonowania Powiatowego Urzędu Pracy, ale również wyznaczyła nowe zadania w zakresie zwalczania i przeciwdziałania negatywnym skutkom COVID-19 w obszarze rynku pracy. 

Na dynamicznie zmieniającą się sytuację reagowano w sposób natychmiastowy i elastyczny, co pozwoliło na zapewnienie ciągłości działania oraz efektywną realizację nowych zdań:

1. Biorąc pod uwagę zagrożenie epidemiczne i zalecenia Ministra Zdrowia, jeszcze przed wprowadzeniem w kraju stanu epidemii, na stronie internetowej PUP Legnica umieszczono komunikat, w którym rekomendowano korzystanie z usług elektronicznych oraz kontaktowanie się z doradcą klienta telefonicznie. Komunikat zawierał informacje nt. usług elektronicznych oraz założenia profilu zaufanego ePUAP wraz z linkami do stron, na których znajdują się szczegółowe informacje w powyższym zakresie. Na stronie umieszczono również numery telefonów, adresy mailowe i nazwiska pracowników ze wskazaniem spraw, którymi się merytorycznie zajmują. Ponadto odwołano zaplanowane grupowe spotkania informacyjne z osobami bezrobotnymi w celu unikania gromadzenia się większej liczby osób.

2. Od 17 marca 2020 r. ograniczono bezpośrednią obsługę klientów. W siedzibie Urzędu przyjmowano pojedynczo osoby w celu ustalenia uprawnień do zasiłków, pozostałym osobom zalecano kontakt z wykorzystaniem systemów teleinformatycznych. Przy wejściu głównym zorganizowano odpowiednio zabezpieczone stanowisko (szyba, zachowanie odległości, środki ochrony bezpośredniej), przy którym rotacyjnie pełnią dyżury pracownicy Urzędu. Przy wejściu głównym, w ogólnie dostępnym miejscu, ustawiono skrzynkę podawczą.

3. W kwietniu br., z uwagi na realizację zadań z tzw. Tarczy antykryzysowej oraz konieczność zapewnienia ciągłości dotychczas wykonywanych zadań związanych z obsługą pracodawców zatrudniających cudzoziemców oraz działań aktywizujących osoby bezrobotne,  uruchomiono 2 stanowiska do obsługi przedsiębiorców i pracodawców (stanowisko A i B usytuowane przy dwóch bocznych, niezależnych wejściach do budynku).  Stanowiska te wykorzystywane były również (po wcześniejszym uzgodnieniu telefonicznym) do obsługi osób bezrobotnych w zakresie kierowania na poszczególne formy aktywizacji zawodowej (zgodnie z zapotrzebowaniem pracodawców). 

4. W okresie kwiecień – sierpień uruchomione były – poza wejściem głównym - 2 wejścia do Urzędu. Obecnie bezpośrednia obsługa interesantów odbywa się po wcześniejszym umówieniu wizyty – funkcjonuje 9 stanowisk, w którym odbywa się obsługa, w tym 1 dyżurka i 2 stanowiska w Filii Chojnów. Wszystkie stanowiska wyposażone są w szyby, a pracownicy i interesanci są zobowiązani do przestrzegania procedur reżimu sanitarnego. 
W siedzibie Urzędu w Legnicy uruchomiono osobne wejście i wyjście z Urzędu, tak by ograniczyć lub wręcz wyeliminować mijanie się osób wchodzących i wychodzących z budynku. 
Od dnia ogłoszenia stanu epidemii Powiatowy Urząd Pracy realizuje swoje zadania nieprzerwanie, z wykorzystaniem usług teleinformatycznych, poczty, skrzynki podawczej oraz bezpośrednio, po wcześniejszym umówieniu. 
IV. TARCZA ANTYKRYZYSOWA – ZADANIA PUP

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych, wprowadziła różne formy wsparcia przedsiębiorców, którzy odczuli negatywne skutki epidemii. Urzędy pracy realizują n/w formy wsparcia:

· jednorazową pożyczkę na pokrycie bieżących kosztów prowadzenia działalności gospodarczej dla mikroprzedsiębiorców,

· dofinansowanie części kosztów prowadzenia działalności gospodarczej dla przedsiębiorców będących osobą fizyczną niezatrudniających pracownika w przypadku spadku obrotów gospodarczych,

· dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz należnych od tych wynagrodzeń składek na ubezpieczenia społeczne u mikroprzedsiębiorców, małych i średnich przedsiębiorców w przypadku spadków obrotów gospodarczych, 

· dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz należnych od tych wynagrodzeń składek na ubezpieczenia społeczne dla organizacji pozarządowych lub podmiotów, o których mowa w art. 3 ust. 3ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie,
· jednorazową pożyczkę z Funduszu Pracy dla organizacji pozarządowych,
· dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz należnych od tych wynagrodzeń składek na ubezpieczenia społeczne dla kościelnej osoby prawnej oraz jej jednostek organizacyjnych,
· dotację branżową  na pokrycie bieżących kosztów prowadzenia działalności gospodarczej dla mikroprzedsiębiorcy lub małego przedsiębiorcy (realizowana od 19.12.2020 r.). 
Największym zainteresowaniem przedsiębiorców cieszyły się pożyczki. Na pozostałe formy wpłynęło mniej wniosków. W przypadku dofinansowań udzielenie wsparcia uzależnione jest od spadku obrotów w 2 kolejnych miesiącach tego roku w porównaniu do analogicznych miesięcy roku ubiegłego. Po nowelizacji ustawy, od 19.12.2020 r. przedsiębiorcy mogą również ubiegać się  o udzielenie dotacji branżowej w wysokości 5 tys. zł. Wsparcie to udzielane jest przedsiębiorcom w określonych branż (m.in. gastronomii, fotografii, handlu prowadzonego w wyspecjalizowanych sklepach, pozaszkolnych form edukacji, działalności rozrywkowej) w sytuacji, gdy na skutek epidemii wystąpił u nich spadek obrotów. 
W roku 2020 zawarto 9 160 umów o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy Antykryzysowej, w tym:

· pożyczki: 7 125 umów, wypłacono 35 587 144,00 zł,

· dofinansowanie przedsiębiorcom części kosztów wynagrodzeń pracowników: 579 umów (na 4 786 pracowników), wypłacono 16 770 542,87 zł,

·  dofinansowanie organizacjom pozarządowym części kosztów wynagrodzeń pracowników: 9 umów (na 47 pracowników), wypłacono 119 800,54 zł,

· dofinansowanie części kosztów prowadzenia działalności gospodarczej dla przedsiębiorców nie zatrudniających pracowników: 1 357 umów, wypłacono 7 239 440,00 zł,
· pożyczki dla organizacji pozarządowych: 63 umowy, wypłacono 256 656,47 zł,

· dotacje branżowe: 27 umów, wypłacono 135 000,00 zł. 
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