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1.DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych 331105

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Specjalista do systemow scentralizowanych rozliczen.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3311 Securities and finance dealers and brokers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K — Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w kwietniu i maju 2019 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkédw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Arkadiusz Aleksiejew — Doradca Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.
e Monika Bieszke — Terma sp. z 0.0., Gdansk.
e Monika Dutkowska — Bank Millennium S.A., Gdanisk.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Anna Bedzinska — Doradca Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Wiodzimierz Walkusz — Doradca Consultants Ltd. sp. z 0.0., Gdynia.

Recenzenci:

e Elzbieta Kraczek — Alior Bank S.A., Gdansk.

e Luiza Swierzy — MIR — Pafistwowy Instytut Badawczy, Gdynia.
Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Eugeniusz Gostomski — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.

e Bernard Kubiak — Wyzsza Szkota Administracji i Biznesu, Gdynia.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.
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WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych zajmuje sie obstugg scentralizowanej
platformy rozliczeniowej, ktéra pozwala na wymiane danych pomiedzy systemami eksploatowanymi
w banku, a zewnetrznymi systemami rozliczeniowymi.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych planuje rozliczenia miedzybankowe™
w systemach rozliczeniowych®® oraz realizacje sesji rozliczeniowych®. Zajmuje sie kontrolowaniem
realizacji komunikatéw rozliczeniowych™ w scentralizowanych systemach rozliczeniowych. Sporzadza
i ewidencjonuje dokumentacje oraz rejestruje skargi i reklamacje na stanowisku rozliczeniowym.

Sposoby wykonywania pracy

W swojej pracy pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych wykonuje dziatania

polegajgce m.in. na:

— realizowaniu sesji wykorzystywanych w systemach rozliczeniowych danego banku,

— nadzorowaniu importu transakcji do wifasciwego kanatu rozliczeniowego, zgodnie ze
zdefiniowanymi regutami routingu®,

— realizowaniu rozliczen pomiedzy réznymi bankami oraz wewnatrz danego banku pomiedzy
oddziatami,

—  obstugiwaniu zlecen ptatniczych®” wysokokwotowych w ztotych oraz w innych walutach,

— rozliczaniu operacji oraz obstugiwaniu zwrotow przelewéw,

—  zarzadzaniu eskalacjami** m.in. poprzez przekazywanie ich do kolejnych linii wsparcia IT,

—  obstugiwaniu zlecert w walucie krajowej pomiedzy bankami w oparciu o umowy bilateralne®?,

— tworzeniu réznego rodzaju zestawien i statystyk w oparciu o dane pochodzace ze wszystkich
kanatow rozliczeniowych.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych wykonuje swojg prace w pomieszczeniach
biurowych. Pracuje w pozycji siedzacej, najczesciej przy sztucznym oswietleniu, w klimatyzowanym
pomieszczeniu.

Praca pracownika scentralizowanych systeméw rozliczeniowych wymaga skupienia i spokoju, dlatego
wykonywana jest w zamknietych, wydzielonych pomieszczeniach ze $cistg kontrolg dostepu.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— komputer z monitorem i dostepem do internetu,
— specjalistyczne oprogramowanie komputerowe zwigzane z przetwarzaniem danych
finansowych,
— drukarke,
—  czytnik karty (tzw. certyfikat® KIR),
— skaner,
— telefon z dostepem do internetu,
— faks,
— inne urzadzenia mobilne, np. palmtop, tablet.

Organizacja pracy

Pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych pracuje w systemie jednozmianowym
przez osiem godzin dziennie, w statych godzinach pracy w dni robocze, w oparciu o umowe o prace.

W trakcie wykonywania pracy kontaktuje sie z pracownikami nastepujacych dziatéw: obstugi
rachunkéw, bezpieczerstwa danych oraz IT. Z uwagi na charakter wykonywanej pracy, kontakty ze
wspotpracujgcymi instytucjami czy wewnatrz banku odbywajg sie przewaznie z wykorzystaniem
szyfrowanej poczty elektronicznej, a co za tym idzie nie s3 wymagane wyjazdy stuzbowe. Pracownik
scentralizowanych systeméw rozliczeniowych kontrolowany jest bezposrednio przez swojego
przetozonego, ktéry odpowiada za prace catego dziatu.

Praca w zawodzie pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych nalezy do prac
rutynowych, ale z uwagi na range prowadzonych dziatan wymaga rdwniez rozwigzywania
problemdw.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych wigze sie
z dtugotrwatg pracg przy komputerze, co wptywa na obcigzenie kregostupa. Dla oséb wrazliwych
niedogodnym czynnikiem pracy moze by¢ pole elektromagnetyczne emitowane przez zainstalowany
sprzet elektroniczny. Osoby w tym zawodzie narazone sg na stres zwigzany z realizowaniem operacji
finansowych, z czym powigzane sg obcigzenia psychiczne oraz wyczerpanie organizmu.

Do wystepujgcych w zawodzie choréb mozna zaliczy¢:
—  zespdt cieéni nadgarstka®,

— choroby uktadu mie$niowo-kostnego,

— choroby wzroku,

— choroby stuchu,

— zaburzenia nerwicowe i béle gtowy.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych
wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnosc¢ ukfadu krazenia,
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
— sprawnos¢ narzadu stuchu;
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w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosé stuchu,

— ostro$¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— spostrzegawczosé,

— zrecznos$é palcow i rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— podzielnosé uwagi,

— zdolno$¢ koncentracji uwagi,

— dobra pamie¢,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnosci analityczne,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

— zdolno$¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardow,

— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie);

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowosé do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do pracy w warunkach monotonnych,
— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— samokontrola,

— samodzielnosé,

— systematycznosé,

— odpowiedzialnos¢,

— rzetelnos¢,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— komunikatywnos¢,

— dociekliwosg,

— radzenie sobie ze stresem.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca pracownika scentralizowanych systeméw rozliczeniowych wykonywana jest najczesciej
w pozycji siedzacej i nie wymaga duzego wysitku fizycznego. Tak zorganizowane stanowisko pracy
jest jednak duzym obcigzeniem dla kregostupa. Na stanowiskach wymagajgcych obstugi komputera
niezbedny jest dobry wzrok. Zdolnosci manualne sg rowniez istotne ze wzgledu na koniecznosé
szybkiej obstugi urzadzen biurowych i komputera, usprawniajgcych prace pracownika
scentralizowanych systeméw rozliczeniowych. Pod wzgledem wydatku energetycznego jest to praca
lekka, ale wigzgca sie ze znacznym obcigzeniem umystowym, wynikajagcym z koniecznosci duzego
skupienia przy nadzorowaniu rozliczen przelewdéw oraz rozwigzywaniu probleméw.

Przeciwwskazaniami do wykonywania tego zawodu sg m.in.:
— powazne wady wzroku i stuchu,

— uposledzenie umystowe,

— zdiagnozowana dyskopatia,

— zaburzenia uktadu krazenia,
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— niewydolnos$¢ uktadu kostno-stawowego i miesniowego,
— zaburzenia réwnowagi oraz epilepsja,
— niska odpornosé psychiczna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawod:zie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie pracownik scentralizowanych systemoéw
rozliczeniowych wystarczajgce jest posiadanie wyksztatcenia Sredniego na kierunkach np. asystent
bankowosci, bankowos¢ i finanse czy technik ustug finansowych. Jednak preferowane jest posiadanie
wyksztatcenia wyzszego przynajmniej | stopnia na kierunkach np.: finanse, ekonomia, finanse
i bankowos¢, prawo czy matematyka.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie pracownik scentralizowanych systemow rozliczeniowych nie jest wymagane posiadanie

tytutéw zawodowych, kwalifikacji i szczegdlnych uprawnien, jednakze podjecie pracy w tym zawodzie

utatwiaja:

— dyplomy szkét wyzszych i studiow podyplomowych z zakresu: finanse, ekonomia, finanse
i bankowos¢, prawo czy matematyka,

— Swiadectwa potwierdzajagce znajomos¢ bankowych systeméw rozliczeniowych, zasad
bezpiecznego przetwarzania danych,

— certyfikat potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu umozliwiajgcym swobodng
komunikacje (szczegdInie podczas ustugi SWIFT i rozpatrywania reklamacji).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mo:iliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych moze awansowaé na specjaliste, lidera
zespotu zwigzanego z scentralizowanymi systemami rozliczeniowymi, a w dalszej perspektywie na
kierownika komorki rozliczen.

Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego stwarza udziat w warsztatach, szkoleniach, kursach oraz podjecie
ksztatcenia w ramach studidw wyzszych lub podyplomowych na kierunkach z zakresu bankowosci
i finansow.

Pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych moze rozszerzyé swoje kompetencje
zawodowe poprzez podejmowanie ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) forma potwierdzenia kompetencji w zawodzie pracownik scentralizowanych
systemow rozliczeniowych jest zdobywanie dyplomoéw szkét wyzszych z zakresu: finanséw, ekonomii,
finanséw i bankowosci, prawa czy matematyki oraz Swiadectw potwierdzajgcych znajomosc
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systeméw rozliczeniowych (wydawanych przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg — KIR), zasad
bezpiecznego przetwarzania danych, wydawanych przez komercyjne firmy szkoleniowe.

Inng forma potwierdzenia kompetencji sg rekomendacje wydawane przez pracodawcéw.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych moze
rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawodow i specjalnosci
Dealer aktywéw finansowych 331101
Makler papieréow wartosciowych 331102
Pracownik do spraw produktéw finansowych 331104

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych wykonuje

réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Planowanie rozliczen miedzybankowych w scentralizowanych systemach rozliczeniowych.

Z2 Wykonywanie sesji rozliczeniowych oraz transakcji SWIFT*® w scentralizowanych systemach
rozliczeniowych prowadzonych przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa.

Z3 Kontrolowanie obstugi komunikatéw rozliczeniowych w scentralizowanych systemach
rozliczeniowych.

Z4 Zabezpieczanie stanowisk i systemdw rozliczeniowych.

Z5 Sporzadzanie i przetwarzanie miedzybankowej dokumentacji rozliczeniowej.

726 Ksiegowanie transakcji rozliczeniowych oraz generowanie elektronicznych przelewoéw.

Z7 Monitorowanie zdarzen zwigzanych 2z przyjmowaniem i wykonywaniem dyspozycji
rozliczeniowych oraz kontrolowanie salda** rachunku bankowego.

Z8 Rejestrowanie skarg i reklamacji na stanowisku rozliczeniowym.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie zadan w systemach rozliczeniowych

Kompetencja zawodowa Kz1: Realizowanie zadan w systemach rozliczeniowych obejmuje zestaw
zadan zawodowych 71, 72, 73, Z4, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Planowanie rozliczenn miedzybankowych w scentralizowanych systemach rozliczeniowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Procedury uczestnictwa w systemach e Stosowac procedury uczestnictwa w systemach
rozliczeniowych niezbedne do otrzymania rozliczeniowych niezbedne do otrzymania
certyfikatu dostepu do dedykowanych certyfikatu dostepu do dedykowanych
systeméw rozliczeniowych; systeméw rozliczeniowych;

e  Zasady prowadzenia otwartego rachunku e  Przestrzegac zasad prowadzenia otwartego
w Narodowym Banku Polskim (NBP) dla rachunku w NBP dla systeméw rozliczeniowych,
systeméw rozliczeniowych, m.in. przebieg m.in. przebieg rozliczeniowy Elixir, SORBNET2;
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rozliczeniowy™ EIixir4, SORBNETZZG;

e Ogodlne zasady dziatania systemdw ptatnosci dla
sektora bankowego oraz ptatniczego;

e  Zasady dziatania systemow informatycznych do
rozliczen w scentralizowanych systemach
rozliczeniowych;

e  Zasady dziatania klucza prvwatnegog, klucza
Qublicznegom oraz podpisu elektronicznego®’
w zakresie autoryzacji rozliczen ptatniczych.

e Stosowacd ogdlne zasady dziatania systemow
ptatnosci dla sektora bankowego oraz
ptatniczego;

e  Obstugiwac systemy informatyczne do rozliczen
w scentralizowanych systemach
rozliczeniowych;

e Nadzorowac dziatanie klucza prywatnego
i klucza publicznego oraz podpisu
elektronicznego w zakresie autoryzacji rozliczen
ptatniczych.

Z2 Wykonywanie sesji rozliczeniowych oraz transakcji SWIFT w scentralizowanych systemach
rozliczeniowych prowadzonych przez Krajow3 Izbe Rozliczeniowa

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Komunikaty rozliczeniowe pozyskane
z systeméw informatycznych takich jak Elixir,
Elixir Express5 oraz transakcyjnej ustugi SWIFT;

e  Systemy przyjmowania i wykonywania
dyspozycji zespotdéw rozliczeniowych®®
w zakresie uruchamiania wymiany komunikatéw
x_mllz, &1, blokéw’ rozliczeniowych i ich
limitéw" w rozrachunkachB;

e  Zasady dziatania systemu Ognivo15
w komunikacji online pomiedzy bankami
a innymi podmiotami uprawnionymi do
uzyskiwania informacji objetych tajemnicg
bankowsg;

e  Proces przetwarzania zlecen ptatniczych
w Krajowej Izbie Rozliczeniowej, polegajacy na
ustaleniu wzajemnych zobowigzan i naleznosci
bankdéw na okreslony moment;

e  Zasady rozliczania sald poszczegdlnych bankow
z danej sesji rozliczeniowej przekazywanych
przez KIR do NBP;

e  Zasade dziatania aplikacji Trwaty nognik™®
i pobierania danych dla zewnetrznych instytucji;

e  System przyjmowania i wykonywania rozliczen
wewnatrzoddziafowvchzz,
miedzyoddziatowych® i miedzybankowych.

e Analizowad dostepne komunikaty rozliczeniowe
pozyskane z systeméw informatycznych takich,
jak Elixir, Elixir Express oraz transakcyjnej ustugi
SWIFT;

e  Wykonywa¢ dyspozycje zespotéw
rozliczeniowych w zakresie uruchamiania
wymiany komunikatoréw xml, BIF, blokow
rozliczeniowych i ich limitéw w rozrachunkach;

e  Obstugiwac system Ognivo w komunikacji online
pomiedzy bankami a innymi podmiotami
uprawnionymi do uzyskiwania informacji
objetych tajemnicg bankowg;

e Przetwarzad zlecenia ptatnicze w KIR, ustala¢
wzajemne zobowigzania i naleznosci bankéw na
okreslony moment;

e Rozliczaé salda poszczegdlnych bankéw z danej
sesji rozliczeniowej przekazywanej przez KIR do
NBP;

e  Obstugiwa¢ aplikacje Trwaty nosnik i pobieraé
dane dla zewnetrznych instytucji;

e  Przesyta¢ przyjmowane i wykonywane
rozliczenia wewnagtrzoddziatowe,
miedzyoddziatowe i miedzybankowe.

Z3 Kontrolowanie obstugi komunikatow rozliczeniowych w scentralizowanych systemach

rozliczeniowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  System akceptowania paczek ptatniczych'®
w formie elektronicznej i papierowej;

e  Proces rozliczen miedzybankowych w systemach
rozliczeniowych typu Elixir, Express Elixir
i zagranicznych Euro Elixir® oraz transakcyjna
ustuge SWIFT;

e  Zasady wymiany zlecen ptatniczych®
dokonywanych w ztotych i innych walutach

e Akceptowac paczki ptatnicze w formie
elektronicznej i papierowej;

e  Obstugiwac proces rozliczenn miedzybankowych
w systemach rozliczeniowych typu Elixir, Express
Elixir i zagranicznych Euro Elixir oraz
transakcyjng ustuge SWIFT;

e Rozliczaé transakcje wymiany zlecen ptatniczych
dokonywanych w ztotych i innych walutach
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zawieranych w obrocie krajowym

i zagranicznym;

Zasady prowadzenia czynnosci kontrolnych
dotyczacych rozliczen w poszczegdlnych sesjach
w scentralizowanych systemach rozliczeniowych

zawieranych w obrocie krajowym

i zagranicznym;

Kontrolowac czynnosci dotyczace rozliczen

w poszczegdblnych sesjach w scentralizowanych
systemach rozliczeniowych oraz ich

oraz ich identyfikatory BIC®. identyfikatory BIC.

24 Zabezpieczanie stanowisk i systemow rozliczeniowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Technologie informacyjne w zakresie
bezpieczenstwa stanowisk i systeméw
rozliczeniowych w instytucjach finansowych;
Zasady funkcjonowania zabezpieczen
informatycznych na stanowiskach i w systemach
rozliczeniowych;

Zasady szyfrowania komunikatéw
rozliczeniowych w zaleznosci od rodzaju
zabezpieczonej informac;ji dla danej komorki
organizacyjnej instytucji finansowe;j.

Stosowac¢ odpowiednig technologie
informacyjng w zakresie bezpieczenstwa
stanowisk i systemoéw rozliczeniowych

w instytucjach finansowych;

Zabezpieczac informatycznie stanowiska

i systemy rozliczeniowe;

Przekazywad szyfrowane komunikaty

w zalezno$ci od rodzaju zabezpieczonej
informacji dla danej komarki organizacyjnej
instytucji finansowe;j.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie elektronicznych rozliczen
miedzybankowych i miedzyoddziatowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie elektronicznych rozliczen miedzybankowych
i miedzyoddziatowych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z5, 726, Z7, Z8, do realizacji ktérych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

25 Sporzadzanie i przetwarzanie miedzybankowej dokumentacji rozliczeniowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady sporzadzania zlecen ptatniczych
obciazeniowych® i uznaniowych®
miedzybankowych;

Proces przetwarzania, dokumentowania

i ewidencjonowania papierowych

i elektronicznych rozliczen bankowych;
Zasady archiwizowania i kopiowania danych
dotyczacych zlecen ptatniczych na zadanie
uprawnionych zespotdéw;

Zasady sporzadzania i przekazywania
uprawnionym podmiotom dokumentacji
rozliczeniowej.

Sporzadzaé zlecenia ptatnicze obcigzeniowe

i uznaniowe pomiedzy bankami;

Przetwarza¢, dokumentowacd i ewidencjonowac
papierowe i elektroniczne rozliczenia bankowe;
Archiwizowad i kopiowaé dane dotyczace zlecen
ptatniczych na zgdanie uprawnionych zespotéw;
Sporzadzaé i przekazywaé uprawnionym
podmiotom dokumentacje rozliczeniowa.

26 Ksiegowanie transakcji rozliczeniowych oraz generowanie elektronicznych przelewoéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady klasyfikacji i ewidencji transakgji
rozliczeniowych;

Zasady ustalania zwrotéw przelewéw oraz
zlecen niezrealizowanych;

Prowadzi¢ szczegdtowa klasyfikacje i ewidencje
dla poszczegdlnych transakcji rozliczeniowych;
Ustala¢ stan zwrotdw przelewow oraz zlecen
niezrealizowanych;

10
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Przepisy zwigzane z ksiegowaniem transakcji
rozliczeniowych w walutach obcych;

Zasady standaryzacji i automatyzacji wszystkich
proceséw powigzanych z obstugg funduszy
inwestycyjnych;

Zasady stosowania narzedzia do filtrowania
transakcji przesytanych za posrednictwem
elektronicznych przelewdw i nadzoru pod katem
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy

i finansowania terroryzmu;

Zasady kompensaty transferéw realizowanych
pomiedzy bankami;

Mechanizmy split Qa)(ment27 w systemach
rozliczeniowych i komunikatach ptatniczych,
dotyczacych m.in. zlecen i zwrotéw
uznaniowych, obcigzen i zlecen obcigzeniowych
oraz informacji i reklamacji uznaniowych.

Ksiegowac transakcje rozliczeniowe w walutach
obcych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
Stosowac zasady standaryzacji i automatyzacji
wszystkich proceséw powigzanych z obstuga
funduszy inwestycyjnych;

Filtrowad transakcje dokonywane za
posrednictwem elektronicznych przelewéw

i nadzorowacd pod katem przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

Kompensowac transfery realizowane pomiedzy
bankami;

Stosowa¢ mechanizmy split payment

w systemach rozliczeniowych i komunikatach
ptatniczych, dotyczacych m.in. zlecen i zwrotow
uznaniowych, obcigzen i zlecen obcigzeniowych
oraz informacji i reklamacji uznaniowych.

7

Monitorowanie zdarzen zwigzanych z przyjmowaniem i wykonywaniem dyspozycji
rozliczeniowych oraz kontrolowanie salda rachunku bankowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady zmian i wstrzymywania sesji
rozliczeniowych na zgdanie zewnetrznych
instytucji;

Zasady wspotpracy z zespotami wsparcia
informatycznego w zakresie przyjmowania

i wykonywania dyspozycji rozliczeniowych;
Zasady korzystania z dostepnych, niezaleznych
baz identyfikujacych bank, konto i kraj
pochodzenia rachunku, takich jak M7, m”;
Procedury egzekwowania dyspozycji
rozliczeniowych z rachunku bankowego;
Zasady potwierdzania i ustalania salda rachunku
bankowego w centralnym systemie
rozliczeniowym.

Wprowadzac korekty i blokady sesji
rozliczeniowych na zgdanie zewnetrznych
instytucji;

Wspotpracowad z zespotami wsparcia
informatycznego w zakresie przyjmowania
i wykonywania dyspozycji rozliczeniowych;
Korzystac¢ z dostepnych, niezaleznych baz
identyfikujgcych bank, konto i kraj pochodzenia
rachunku, takich jak IBAN, NRB;
Analizowac¢ i egzekwowac dyspozycje
rozliczeniowe z rachunku bankowego;
Potwierdza¢ i ustalac¢ salda rachunkéw
bankowych w centralnym systemie
rozliczeniowym.

28 Rejestrowanie skarg i reklamacji na stanowisku rozliczeniowym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy o ochronie danych osobowych oraz
ogolne zasady i kryteria dostepu do systemdw
ptatnosci KIR;

Procedury reklamacyjne stosowane

w placéwkach rozliczeniowych;

Systemy informatyczne do protokotowania skarg
i reklamacji zdarzen rozliczeniowych;
Podstawowe wskazniki dla sald rozliczeniowych
w zleceniach ptfatniczych.

Przestrzega¢ przepiséw o ochronie danych
osobowych oraz ogdlnych zasad i kryteriow
dostepu do systemdw ptatnosci KIR;
Przyjmowac reklamacje oraz udziela¢ informacji
zwrotnych w placéwce rozliczeniowej;
Obstugiwac systemy informatyczne do
protokotowania skarg i reklamacji zdarzen
rozliczeniowych;

Analizowad wskazniki dla sald rozliczeniowych
w zleceniach ptatniczych.

11
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki wykonywanych dziatan rozliczeniowych oraz za
powierzony sprzet wykorzystywany na stanowisku rozliczeniowym.

e Przeciwdziatania oszustwom i podrabianiu zlecen ptatniczych w scentralizowanych systemach
rozliczeniowych.

e Wykonywania pracy samodzielnie w ramach zespotdw rozliczeniowych.

e Dbania i utrzymywania trwatych relacji z pracownikami wiasnej instytucji i partnerami
zewnetrznymi, wzajemnego pomagania innym pracownikom systemodw rozliczeniowych oraz
bycia dyspozycyjnym w momentach kryzysowych.

e Przestrzegania okreslonych standardéw etycznych, norm i zasad uczciwosci, rzetelnosci
i poufnosci podczas pracy w scentralizowanych systemach rozliczeniowych.

e Podnoszenia w sposdb ciggly swoich umiejetnosci rozliczeniowych w ramach systeméw
ptatniczych.

e Utozsamiania sie ze strategig pracodawcy i dbania o jego wizerunek.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych.

Umiejetnos$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IN
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik scentralizowanych systemow rozliczeniowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik scentralizowanych systeméw
rozliczeniowych nawigzujg do opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych moze znalez¢ zatrudnienie
w nastepujacych instytucjach:

— bankach (w tym detalicznych, spétdzielczych, banku centralnym),

— biurach inwestycyjnych,

— Krajowej Izbie Rozliczeniowej,

— instytucjach finansowych,

— funduszach inwestycyjnych.

Wiekszos$¢ miejsc pracy dla pracownika scentralizowanych systeméw rozliczeniowych zlokalizowana
jest w Warszawie i Krakowie. Zawéd pracownik scentralizowanych systemdw rozliczeniowych nalezy
do zawoddw nadwyzkowych, czyli takich, w ktdrych znalezienie pracy moze by¢ stosunkowo trudne
ze wzgledu na mate zapotrzebowanie oraz wielu kandydatéw chetnych do podjecia pracy
i spetniajgcych wymagania pracodawcow.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl
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Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie pracownik scentralizowanych systeméw rozliczeniowych
w formach szkolnych.

Instytucje oferujgce ksztatcenie wystarczajgce dla zawodu pracownik scentralizowanych systemow
rozliczeniowych to szkoty $rednie na kierunkach np. asystent bankowosci, bankowos¢ i finanse czy
technik ustug finansowych, ale preferowane sg szkoty wyzsze na kierunkach: finanse, ekonomia,
finanse i bankowos$¢, prawo czy matematyka.

Szkolenie

Szkolenia w zawodzie pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych oferowane sg przez:
— wyspecjalizowane instytucje komercyjne, organizacje branzowe,

— dostawcow szkolen on-line,

— pracodawce,

— dostawcéw rozwigzan informatycznych do scentralizowanych systeméw rozliczeniowych,

— Narodowy Bank Polski, Krajowg Izbe Rozliczeniowg oraz Zwigzek Bankéw Polskich.

Przyktadowa tematyka szkoler moze dotyczyc¢:

— prawa bankowego krajowego oraz miedzynarodowego,

— obstugi programéw uzytkowych zwigzanych ze scentralizowanymi systemami rozliczeniowymi,
— bezpieczenstwa danych oraz ochrony danych osobowych.

Organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrddta danych:
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Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie pracownik scentralizowanych systeméw
rozliczeniowych waha sie w granicach od 3000 zt do 8000 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na
peten etat.

Na najwyzsze wynagrodzenie mogg liczy¢ osoby posiadajace dtugi staz pracy oraz doswiadczenie na
stanowisku pracownika scentralizowanych systemdéw rozliczeniowych, pracujgce w instytucjach
zwigzanych z finansami bgdz dostarczajgcych rozwigzan informatycznych dla tych instytucji.

Poziom wynagrodzen o0sdéb wykonujgcych zawdd pracownik scentralizowanych systemoéw
rozliczeniowych moze by¢ takze uzalezniony m.in. od:

— szczegotowego zakresu zadan,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny).

Nalezy podkresli¢, iz wynagrodzenie w bankach komercyjnych jest istotnie wyzsze niz np. w bankach
spotdzielczych.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i mogg szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osdb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych mozliwe jest zatrudnienie
0s06b niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw
Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych (05-R), ktéora nie wyklucza pracy przy komputerze,

wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielka dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich (05-R), wymagany jest wéwczas odpowiedni dobdr
stanowiska badZ ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia
wykonywania zadan w pozycji siedzacej, zalecana jest praca biurowa lub koncepcyjna,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

15


https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
https://bkl.parp.gov.pl/
http://www.frse.org.pl/
http://europass.org.pl/
https://ec.europa.eu/ploteus
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych 331105

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i innymi, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosc
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegéw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 298,
z pbéin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 2187, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).
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Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Czechowska 1., Waliszewski K.: Instytucje bankowe i niebankowe na rynku detalicznych ustug
finansowych w Polsce. Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2019.

Debniewska M., Sotoma A.: Bankowos¢. Produkty, ustugi, rynek. Wydawnictwo Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2003.

Dmowski A., Sarnowski J., Prokopowicz D.: Finanse i bankowos$é. Teoria i praktyka. Difin,
Warszawa 2008.

Iwanicz-Drozdowska M., Jaworski W., Szelggowska A., Zawadzka Z.: Bankowos$¢. Instytucje,
operacje, zarzadzanie. Poltext, Warszawa 2013.

Iwanczuk A., Kotlinski G.: Bankowe rozliczenia pieniezne. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej,
Poznan 2008.

Kaczmarek M.: Uzytecznos$¢ serwiséw internetowych bankéw. Pomiar i ewaluacja. Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2016.

Korenik D., Korenik S.: Podstawy finanséw. PWN, Warszawa 2018.

Kosinski B., Nowak A.Z., Karkowska R., Winkler-Drews T.: Podstawy wspétczesnej bankowosci.
PWE, Warszawa 2017.

Krzysztoszek M.: Bankowos$¢ elektroniczna w teorii i praktyce. Materialty edukacyjne dla
$rodowiska szkolnego. Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2017.

Miklaszewska E.: Bank na rynku finansowym. Problemy skali, efektywnosci i nadzoru. Oficyna
Wolters Kluwer Business, Krakow 2010.

Miklaszewska E.: Zmiany strategiczne na europejskim rynku bankowym. Poltext, Warszawa 2018.
Regulamin systemu Elixir v2.8 z dn. 25.05.2018, Krajowa Izba Rozliczeniowa.

System pfatniczy w Polsce. Departament Systemu Ptatniczego NBP, Warszawa 2008.

Zukowska H., Zukowski M. (red.): Obrét bezgotéwkowy w Polsce. KUL, Lublin 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawodow 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Krajowa Izba Rozliczeniowa: https://www.kir.pl

Narodowy Bank Polski: https://www.nbp.pl

Operator systemu rozliczeniowego, w ktdrym dokonywane sg rozliczenia ptatnosci detalicznych
w euro: https://www.ebaclearing.eu

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKKB):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-bankowego-srkb

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie Europejskich Izb Rozliczeniowych (European Automated Clearing House
Association): http://www.eacha.org

Warunki wigczenia Uczestnika do elektronicznego miedzybankowego systemu rozliczen zlecen
ptatniczych w euro — EuroELIXIR - prowadzonego przez KIR:

https://www.kir.pl/gfx/kir/userfiles/ _public/do_pobrania/warunki_wlaczenia_uczestnika_do_sys
temow_elixir_i_euro_elixir.pdf

17


https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/
https://www.kir.pl/
https://www.nbp.pl/
https://www.ebaclearing.eu/
https://asystentbhp.pl/
http://kwalifikacje.edu.pl/
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-bankowego-srkb
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
http://www.eacha.org/
https://www.kir.pl/gfx/kir/userfiles/_public/do_pobrania/warunki_wlaczenia_uczestnika_do_systemow_elixir_i_euro_elixir.pdf
https://www.kir.pl/gfx/kir/userfiles/_public/do_pobrania/warunki_wlaczenia_uczestnika_do_systemow_elixir_i_euro_elixir.pdf

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Pracownik scentralizowanych systemoéw rozliczeniowych 331105

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakaZzne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnoé¢ ksztattowania wfasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia

aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.
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Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czgstkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych

Kwalifikacji (SRK) Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
Sprawnosci S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
sensomotoryczne powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,

koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukonczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).
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Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrodto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

podpisem elektronicznym.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 BIF Rodzaj pliku komputerowego, zbioru ze zleceniami Definicja opracowana przez
ptatniczymi wykorzystywany w bankowych systemach | zespot ekspercki na podstawie:
rozliczeniowych. https://www.banki.kir.pl/ogni
vo/moduly-systemu
[dostep: 31.03.2019]
2 Blok Zestaw komunikatow elektronicznych zakonczony Definicja opracowana przez

zespot ekspercki na podstawie:
Regulamin systemu Elixir v2.8
z dn. 25.05.2018

3 Certyfikat

Elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktérego
klucz publiczny jest przyporzadkowany do
reprezentanta banku sktadajgcego podpis
elektroniczny, ktéry umozliwia identyfikacje danej
jednostki bankowej w systemach rozliczeniowych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.kir.pl/gfx/kir/use
rfiles/_public/do_pobrania/wa
runki_wlaczenia_uczestnika_d
o_systemow_elixir_i_euro_elix
ir.pdf

[dostep: 31.03.2019]

4 Elixir

Elektroniczny system rozliczert miedzybankowych
realizujgcy przelewy uznaniowe i obcigzeniowe
0s6b indywidualnych i firm, jak rowniez samych
bankow. Wszystkie transakcje skierowane do
systemu rozliczane sg w czasie jednej z trzech ses;ji
Elixir odbywajacych sie kazdego dnia w polskich
ztotych.

https://www.banki.kir.pl/elixir
/system-elixir
[dostep: 31.03.2019]

5 Elixir Express

System rozliczen ptatnosci natychmiastowych
w Polsce, umozliwiajgcy bezposrednia realizacje
transakcji z konta nadawcy w jednym banku na
konto odbiorcy w innym banku. Daje mozliwos¢
rozliczania transakcji w czasie zblizonym do
rzeczywistego, bez udziatu instytucji
posredniczacych. Dzieki wykorzystaniu
infrastruktury KIR i NBP srodki nie opuszczajg
systemu bankowego.

https://www.banki.kir.pl/expr
ess-elixir
[dostep: 31.03.2019]
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informacji, w szczegdlnosci zwigzanych

z rozliczeniami miedzybankowymi, za
posrednictwem dedykowanej aplikacji internetowej
KIR.

6 Euro Elixir System rozliczerh miedzybankowych wynikajacy https://www.banki.kir.pl/euro
z integracji europejskich systemow ptatnosci. Dzieki -elixir/system-euroelixir
systemowi mozliwe jest przetwarzanie transakcji [dostep: 31.03.2019]

w euro, realizowanych w skali paneuropejskiej.

7 IBAN Miedzynarodowy numer rachunku bankowego Definicja opracowana przez
utworzony przez Europejski Komitet Standardéw zespot ekspercki na podstawie:
Bankowych (European Committee for Bank https://konsument.gov.pl/fag/
Standardisation). Sktada sie z 28 znakdw, z czego co-to-jest-numer-iban-i-
dwa pierwsze, to litery okreslajace kod kraju, numer-bic-swift-code
a kolejne to 26 cyfr odpowiadajgcych numerowi [dostep: 31.03.2019]
rachunku bankowego.

8 Identyfikator Bank Cigg znakow alfanumerycznych identyfikujacy banki https://www.banki.kir.pl/euro

Identifier Code (BIC) i ich jednostki w skali globalnej. Uniwersalny kod -elixir/slownik
identyfikujacy bank, przeznaczony do stosowania [dostep: 31.03.2019]
w zautomatyzowanym przetwarzaniu w bankowosci
i pokrewnych srodowiskach finansowych.

9 Klucz prywatny Dane stuzace do sktadania podpisu elektronicznego Definicja opracowana przez
tj. niepowtarzalne i przyporzadkowane osobie zespot ekspercki na podstawie:
fizycznej dane, ktére sg wykorzystywane przez te https://www.i-
osobe do sktadania podpisu elektronicznego. slownik.pl/11316,klucz-

prywatny
[dostep: 31.03.2019]

10 | Klucz publiczny Dane stuzace do weryfikacji podpisu Definicja opracowana przez
elektronicznego tj. niepowtarzalne zespot ekspercki na podstawie:
i przyporzadkowane osobie fizycznej dane, ktére s http://websecurity.pl/klucz-
wykorzystywane do identyfikacji osoby sktadajacej publiczny-rsa-jak-to-dziala
podpis elektroniczny. [dostep: 31.03.2019]

11 | Komunikat Elektroniczne zlecenie ptatnicze lub inna informacja Definicja opracowana przez

rozliczeniowy opracowana w postaci elektronicznego dokumentu zespot ekspercki na podstawie:
(przekazu) zgodna z wymogami systemow http://www.kdpw.pl/pl/Uczest
rozliczeniowych. nicy/ONP/2009/onp_06_249za
|.pdf
[dostep: 31.03.2019]

12 | Komunikat xml Format komunikatu ptatniczego wymieniany https://www.banki.kir.pl/euro
w ramach rozliczert bankowych. Uniwersalny jezyk -elixir/slownik
znacznikdéw przeznaczony do reprezentowania [dostep: 31.03.2019]
réznych danych w strukturalizowany sposéb. Jest
niezalezny od platformy informatycznej, co
umozliwia fatwg wymiane dokumentéw pomiedzy
réznymi systemami rozliczeniowymi.

13 | Limit Suma srodkdéw zablokowanych na rachunku Definicja opracowana przez
biezgcym uczestnika, prowadzonym przez NBP na zespot ekspercki na podstawie:
potrzeby dokonania rozrachunku. Limit moze mie¢ https://www.bfg.pl/gwaranto
wartos¢ zerowa lub dodatnia. wanie-depozytow/zasady-

gwarantowania-
depozytow/wysokosc-
gwarancji-bfg

[dostep: 31.03.2019]

14 | NRB Numer Rachunku Bankowego sktadajacy sie https://www.nbp.pl/homen.as
z 26 cyfr. px?f=/iban_bic.html

[dostep: 31.03.2019]
15 | Ognivo Ustuga polegajaca na umozliwieniu wymiany http://www.banki.kir.pl/ogniv

o [dostep: 31.03.2019]
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16 | Paczka ptatnicza Zbidr zlecen ptatniczych w formie papierowej Regulamin systemu Elixir v2.8
prezentowanych przez bank na rzecz jednostek z dn. 25.05.2018
innych bankdéw, zawierajacy podsumowanie kwot
oraz liczb zlecen ptatniczych znajdujacych sie
w paczce.
17 | Podpis elektroniczny Dane w postaci elektronicznej, ktore wraz z innymi Regulamin systemu Elixir v2.8
danymi identyfikacyjnymi, do ktérych zostaty z dn. 25.05.2018
dotfaczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane,
stuza do identyfikacji osoby sktadajacej podpis
elektroniczny.
18 | Przebieg rozliczeniowy Cykl przetwarzania komunikatéw przesytanych Regulamin systemu Elixir v2.8
w ramach systemu Elixir. zdn. 25.05.2018
19 | Routing Wyznaczanie informatycznej trasy sieciowej dla http://zstil.zagan.pl/files/S1.
pakietu danych, aby mozliwie w optymalny sposéb pdf
dotart do celu lub adresata. Identyfikowany poprzez | [dostep: 31.03.2019]
adres odbiorcy i adres nadawcy.
20 | Rozliczenia Czynnosci dokonywane przez KIR w ramach Regulamin systemu Elixir v2.8
miedzybankowe systemu rozliczeniowego obejmujgce wymiane zdn. 25.05.2018
zlecen ptatniczych, zestawienie wzajemnych
naleznosci i zobowigzan bankowych oraz ich
kompensate.
21 | Rozliczenia Przesyfanie za posrednictwem KIR zlecerr miedzy Regulamin systemu Elixir v2.8
miedzyoddziatowe jednostkami tego samego banku, ktére nie zdn. 25.05.2018
podlegajg czynnosciom w ramach rozrachunkéw
miedzyoddziatowych.
22 | Rozliczenia Przesytanie za posrednictwem KIR zlecen Regulamin systemu Elixir v2.8
wewnatrzoddziatowe ptatniczych w ramach tej samej jednostki danego zdn. 25.05.2018
oddziatu banku, ktére nie podlegajg czynnosciom
w ramach rozrachunkéw miedzybankowych.
23 | Rozrachunek Operacja realizacji zobowigzan i naleznosci bankéw Regulamin systemu Elixir v2.8
wynikajgcych z sald na rachunkach biezgcych z dn. 25.05.2018
instytucji bankowych w NBP.
24 | Saldo Wynik kompensaty zarejestrowanych w danej sesji Regulamin systemu Elixir v2.8
rozliczeniowej zobowigzan i naleznosci banku zdn. 25.05.2018
wobec innych bankdw z tytutu wymiany polecen
przelewu dotyczacych rozliczen systemoéw
rozliczeniowych.
25 | Sesja rozliczeniowa Proces przetwarzania zlecen pfatniczych w KIR, http://www.finanse.egospoda
polegajacy na ustaleniu wzajemnych zobowigzan rka.pl/banki/sesje-elixir
i naleznosci bankdw na okreslony moment. Sesje [dostep: 31.03.2019]
rozliczeniowe odbywajg sie w dni robocze o statych
porach: 9:30, 13:30i 16:00.
26 | SORBNET2 System rozliczeniowy prowadzony przez NBP Definicja opracowana przez

stuzacy do przeprowadzania miedzybankowych
rozliczen wysokokwotowych. System obstuguje
gtéwnie rachunki biezgce bankéw w ztotych, za
posrednictwem ktérych dokonywany jest
rozrachunek miedzybankowy dla ptatnosci

w zfotych.

zespot ekspercki na podstawie:
https://www.nbp.pl/home.asp
x?f=/systemplatniczy/informac
ja_sorbnet2.html

[dostep: 31.03.2019]
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27 | Split payment Mechanizm ptatnosci, w ktorym ptatnosé kwoty Definicja opracowana przez
brutto podzielona zostaje na dwa strumienie zespot ekspercki na podstawie:
ptatnosci. Kwota netto zostaje wydzielona https://www.pwec.pl/pl/pdf/sp
i wyptacona sprzedawcy, natomiast kwota podatku lit-payment-raport-pwc.pdf
jest przekazywana bezposrednio na specjalny [dostep: 31.03.2019]
rachunek bankowy, tzw. konto VAT. Konto VAT to
indywidualny rachunek bankowy, utworzony dla
kazdego podatnika podatku VAT.

28 | SWIFT Jawny, niezmienny kod dla kazdego polskiego http://www.eioba.pl/a/1j8b/c
i zagranicznego banku. Kod SWIFT zawiera o-to-jest-swift-i-iban
8 znakdw i jest unikalny dla kazdego banku [dostep: 31.03.2019]

w Polsce. Czasem mozna spotkac kod ztozony
z 11 znakow, wtedy 3 dodatkowe znaki identyfikujg
np. oddziat banku.

29 | System rozliczeniowy Narzedzie stuzgce do przeprowadzania Definicja opracowana przez
miedzybankowych rozrachunkéw zespot ekspercki na podstawie:
wysokokwotowych. Zlecenia realizowane sg http://www.kdpw.pl/pl/Uczest
pojedynczo i w czasie rzeczywistym. Wymiana nicy/ONP/2009/onp_06_249za
zlecen miedzy bankami odbywa sie elektronicznie |.pdf
w ramach systemu wymiany danych. [dostep: 31.03.2019]

30 | Trwaty nosnik Aplikacja oferowana dla sektora bankowego przez https://www.banki.kir.pl/trwal
KIR umozliwiajgca przechowywanie dokumentow y-nosnik
w sposob zgodny z wymogami dla trwatego nosnika. | [dostep: 31.03.2019]
Gwarantuje niezmiennos¢ dokumentéw i ich
niezaprzeczalnosc¢ oraz fatwy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw,
jakim te informacje stuza.

31 | Umowa bilateralna Umowa zawarta pomiedzy bankami dwdch réznych Definicja opracowana przez
krajow. zespot ekspercki na podstawie:

https://stosunkimiedzynarodo
we.wordpress.com/2012/09/1
8/rodzaje-umow-
miedzynarodowych

[dostep: 31.03.2019]

32 | Ustugi SWIFT Czynnosci wykonywane przez miedzynarodowg https://www.banki.kir.pl/swift
organizacje, ktérej wiascicielami sg instytucje /uslugi-swift
finansowe, w zakresie przesytania droga [dostep: 31.03.2019]
telekomunikacyjng miedzynarodowych
komunikatéw finansowych pomiedzy bankami
i innymi uzytkownikami SWIFT.

33 | Wymiana zlecen Przesyfanie zlecen ptatniczych miedzy bankami, Regulamin systemu Elixir v2.8

ptatniczych dokonywane za posrednictwem KIR. zdn. 25.05.2018
34 | Zarzadzanie eskalacjg Proces zarzadzania incydentami, problemami oraz https://www.governica.com/E
reklamacjami klientow. skalacja_%28ITIL%29
[dostep: 31.03.2019]
35 | Zespot ciesni Zaburzenie funkcji nerwu posrodkowego https://www.poradnikzdrowie
nadgarstka w nastepstwie przewlektego ucisku. Jego rozwojowi | .pl/zdrowie/kregoslup-kosci-
sprzyja przecigzenie reki wykonywaniem stawy/zespol-ciesni-
powtarzajacych sie czynnosci. nadgarstka-objawy-leczenie-
rehabilitacja-aa-xNse-DZGW-
1c6P.html
[dostep: 31.03.2019]
36 | Zespot rozliczeniowy Zespdt pracownikéw jednego lub wielu bankow Definicja opracowana przez

realizujgcy zadania rozliczeniowe
w scentralizowanych systemach rozliczeniowych.

zespot ekspercki na podstawie:
https://www.banki.kir.pl/euro
-elixir/system-euroelixir
[dostep 31.03.2019]
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37 | Zlecenia ptatnicze Dokumenty uznaniowe i dokumenty obcigzeniowe Regulamin systemu Elixir v2.8
sporzgdzane w formie witasciwej dla systemu z dn. 25.05.2018
rozrachunkowego: elektroniczne lub papierowe,
prezentowane do zaliczenia przez banki lub przez
KIR w imieniu banku.

38 | Zlecenie ptatnicze Zlecenie, w wyniku ktdrego nastepuje przelanie Definicja opracowana przez

obcigzeniowe pieniedzy z rachunku, ktérego zlecenie dotyczy. zespot ekspercki na podstawie:
https://depotuw.ceon.pl/bitstr
eam/handle/item/327/Instru
menty%20P%C5%82atnicze%2
0w%20prawie%20polskim.pdf
?sequence=1
[dostep: 31.03.2019]

39 | Zlecenie ptatnicze Zlecenie, w wyniku ktérego nastepuje wptata Definicja opracowana przez

uznaniowe

pieniedzy na rachunek, ktérego zlecenie dotyczy

(i jednoczesne pobranie rownowaznej kwoty

z innego rachunku). Zlecenia ptatnicze uznaniowe sg
wykorzystywane na przyktad przy poleceniach
zaptaty, w przypadku ktérych dostawca dobra
(towaru lub ustugi) wydaje polecenie bankowi
klienta, aby zaptacit kwote wskazang na fakturze.
Zlecenie ptfatnicze uznaniowe moze by¢ wystawione
pod warunkiem wyrazenia zgody przez klienta na
taki sposéb rozliczania sie za zamoéwione dobra
(towary lub ustugi).

zespot ekspercki na podstawie:
https://depotuw.ceon.pl/bitstr
eam/handle/item/327/Instru
menty%20P%C5%82atnicze%?2
0w%20prawie%20polskim.pdf
?sequence=1

[dostep: 31.03.2019]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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